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La  rete regionale EURES ricerca per la SITEL, outsourcer  multinazionale provider di Servizi di Contact Center,  20 operatori telefonici esperti in Customer Service per attività in ambito bancario a Lisbona.

Profili richiesto 

Operatori telefonici
Requisiti 

· Diploma di Scuola Superiore 

· Esperienza pregressa in  Call Center;

· Esperienza nella gestione della clientela in ambito bancario;

· Eccellenti abilità comunicative e Client orientation.
· Medrelingua italiano (requisito indispensabile)

· Buona conoscenza della lingua inglese scritta e parlata (requisito indispensabile)

· Buona conoscenza dei prodotti e dei servizi bancari

· Eccellente abilità comunicative  telefoniche, verbali, scritte e nell’uso della tastiera;

· Buone capacità di ragionamento numerico e verbale

Condizioni offerte

· Sede di lavoro: Lisbona, Portogallo
· Lavoro full time con contratto diretto con SITEL a lungo termine 

· Assicurazione sanitaria privata dopo i primi 6 mesi di lavoro

· Opportunità di lavorare in un nuovo servizio in crescita con piani di carriera

· Possibilità di essere aiutati nella ricerca di alloggio a Lisbona;

· Data di inizio contratto: 28 Marzo 2014
Modalità di candidatura

Inviare curriculum vitae redatto  in lingua inglese al seguente indirizzo elettronico careers.portugal@sitel.com indicando il riferimento: EURES/IT/0314 entro il 24/03/2014.
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