Support technique hot line en informatique
Spagna
En tant qu agent de support technique, vous travaillerez dans l équipe du Service International et vous ferez vos rapports au manager de l équipe. 10 postes sont proposés. Ce centre d assistance fournit des solutions informatiques aux consommateurs finaux de multinationales connues et reconnues pour leur compte - donc dans le B2B. Étant en pleine expansion, le centre offre de nouvelles opportunités de carrière pour rejoindre une équipe internationale composée de plus de 17 nationalités. Vos responsabilités principales seront : - français, anglais, italien, néerlandais, suédois, danois ou allemand. - Fournir un service client d excellente qualité - Répondre aux appels de consommateurs et aider les clients à résoudre leurs problèmes techniques - Assurer un suivi des incidents techniques informatiques - Classer les incidents au niveau supérieur lorsqu il ne sera pas possible de solutionner le problème via le logiciel de gestion des services d assistance (ticketing tool) horaires:8h à 20h

TALENT SEARCH PEOPLE. Coordonnées : gzodda@talentsearchpeople.com

Nous recrutons un Agent de Support Technique Informatique

Datore di lavoro:

TALENT SEARCH PEOPLE Mme Germana zodda

Indirizzo e-mail: gzodda@talentsearchpeople.com
Come sollecitare l'impiego

Lettera + CV al DATORE DI LAVORO

Entro il: 19/01/2016

Categoria: Tecnici per la gestione dell’informazione e della comunicazione

Fonte: Pôle Emploi, Servizi pubblici dell'occupazione, Francia
