	Dettaglio annuncio

	Metalmeccanica - 21/01/2016 - 20/02/2016

8502 - ASSISTENTI / OPERATORI HELPDESK 

AZIENDA FORNITRICE DI PRODOTTI/SERVIZI ICT   PER IMPRESE E PA RICERCA:     ASSISTENTI / OPERATORI HELPDESK       Mansioni:   È l'interfaccia di primo livello verso l'utente della struttura di Help Desk; opera la prima qualificazione del problema e provvede allo smistamento e all'escalation delle problematiche complesse ai centri di competenza:  -accoglienza richiesta ed analisi   -re-indirizzamento della chiamata su altro Operatore (eventuale)   -rilevazione di anomalia (eventuale)   -notifica delle anomalie con ticket e/o reportistica opportuna   -coinvolgimento del Team di approfondimento (eventuale)   -comunicazione della soluzione/esito all'utente (on-line o differita - in forma verbale o in forma scritta mediante e-mail)   -compilazione e chiusura ticket.     Requisiti e competenze:    -Diploma in discipline tecniche e conoscenze informatiche  -Titolo preferenziale /possesso della certificazione IVASS  -Cultura di base su SO (Microsoft, Linux), su reti e protocolli (TCP/IP, ecc.), sulle principali tecnologie impiegate su internet (e-mail, ftp, commercio elettronico, ecc)   -Competenza in tecniche bancarie e conoscenze su internet banking;  -Padronanza degli strumenti usati nel posto operatore di un Help Desk;  -Conoscenza dei sistemi a supporto dell'attivitC (sistema di accoglienza automatico, sistema di gestione delle richieste di assistenza, sistema per la gestione dell'utenza, ecc.);   -Competenza sui servizi tipici di un Help Desk (customer caring, assistenza tecnica, ecc)  -Conoscenza metodologie finalizzate alla determinazione e risoluzione dei problemi;  -Padronanza di tecniche di comunicazione.  -Spiccata propensione verso ambiti di carattere tecnologico   Sede di lavoro: prima cintura di Torino   Proposta di inserimento: Indeterminato part-time 4 ore (preferenza apprendistato) - lavoro su turni     Se interessati inviare il curriculum vitae con riferimento alla posizione a: sportelloap@cittametropolitana.torino.it    
Se sei interessato all'annuncio puoi contattare il servizio che ha inserito l'offerta:
ALTE PROFESSIONALITA () 

Telefono: Email: alteprofessionalita@provincia.torino.it - Solo se si necessita di approfondimento contattare il servizio,altrimenti inviare il CV 

Sito web: www.provincia.torino.it/sportello-lavoro/centri_impiego/Alte_professionalita 



