Ipotesi di Accordo di Rinnovo del CIA 15 luglio 2022 e degli Accordi in materia di

smart working, telelavoro, orario di lavoro e flessibilita

I giorno 21 maggio 2026 in Roma
fra

Agenzia delle Entrate-Riscossione
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In concomitanza della softoscrizione dell' Accordo di Rinnovo del CCNL, si conviene
guanto segue:

Art. 1 - Decoirrenza e scadenza

La presente Ipotesi di Accordo decorre dalla data di stipula fatto salvo quanto
previsto in singole norme e scadra il 31 dicembre 2027.

i contratto si intenderd tacitamente rinnovato di anno in anno, qualora non venga
disdettato almenao 30 giorni prima della scadenza. In caso di disdetta, ie disposizioni
contrattuali imangono integralmente in vigore fino a quando non siano sostituite
dal successivo contratio collettivo.

Art, 2

L'art. 4 (Indennita Operatori di Front Office) del CIA 28 marzo 2018 rinnovato dall’Accordo
15 luglio 2022, viene modificato come segue:

L'indennita di rischio sportello & corrisposta per tutte le piazze con un importo massimo
mensile di € 148,19 lordi secondo i seguenti criteri di erogazione:

50% piu 1/21 per ogni giorno, sinc a 5 giorni di adibizione;

indennita intera dal 6° giorno di adibizione.
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Viene introdotfia, in sostituzione def’indennitd mensile prevista per i lavoratori/lavoratrici
che operano presso le postazioni informazioni, un'indennitd denominata “indennita di front-
office” che sara corrisposta con i criteri di seguito indicati:

e« 1/5perognigiorno fino a 4 giori di adibizione;
s indennita intera dal 5° giorno di adibizicne.

Agli operateri di front office addetti alla cassa sarannoe cormrisposte enirambe le indennitd.

Indennita Front Office - Sportelli ordinari fino a 5 addetti compreso il preposto
Agli operatori di front office addetti alle informazioni sard corrisposta un'indennita mensile
di € 48,40 iordi,

Indennita Front Office - Sportelli Ordinari con pil di 5 addetti compreso il preposto

Agli operatori di front office addetti alle informazioni sard corrisposta un'indennitd mensile
di € 60,50 tordi.

Indennita Front Office - Sportelli ad “Alta Affluenza”

Agli operatori di front office addetti alle informazioni sard corrisposta una indennitd mensile
di € 96,80 lordi.

indennita operatori di sportelio on - line

Adgli cperatori addetti agli sportelli on line/da remoto sard corrisposta un'indennitd mensile
di € 48,40 iordi.

Inolire, agli operatori di front office addetti agli sporteli ad “aita affluenza”™ che
posticiperanno it loro oraric di ingresso in maniera avvicendata e in base all'articolazione
oraria riportata in Allegato 1 (inizio orario di tavoro ore 09,00 e termine ore 17,00}, sard
corrisposta una slteriore indennitd pari a € 2,20 lordi per ciascun giorno di adibizione a tale
regime orario fino a un massimo di € 11,00 lordi settimanali. A titolo esempiificativo siriporta
I'articolazione oraria di uno sportello ad alta affluenza di pubblice [All1).

Le suddette indennitd sostituiscone, in quanto migliorative, guelle previste dal secondo
comma della “Nota a verbale” dell'art. 104 del CCNL 9/4/2008, cosi come rinnovato
dall’Accorde di Rinnovo del CCNL 28 marzo 2018, nonché dali’ipotesi di Accordo dirinnovo
del CCNL 15 luglio 2022.

Quatora presso la struttura ove e in vigore orario di sportello ad alta affluenza di pubbliceo,
per motivi organizzativi e gestionali dovesse essere applicato in via non occasionale |'orario
di sportello ordinario, oagli operatori addetti allo stesso verrd riconoscivta la relativa
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Disposizione per gli operatori di front office

A decorrere dal 28 marzo 2018, ai dipendenti assegnati in via continuativa alio sportelio da
almeno 5 anni con mansioni di “front office” (informatori e cassieri) inquadrati nella 3a Area
professionale 1° livello che, a seguito di avanzamento automatico ai sensi deii’art. 112 del
CCNL 9/4/2008 cosi come rinnovato dall’ Accordo di Rinnovo del CCNL 28 marzo 2018
nonché dall'ipotesi di Accordo dirinnovo del CCNL 15 lugiic 2022., siano gid in possesso
dell'assegnc mensile di equivalente importo di cui all’art, 119 del CTCNL 12/7/1995, sard
riconosciuto, il passaggio nel 2° livelle della 3a Area professionale, come ulteriormente
regolamentato dal verbale diriunione del 04/07/2018 (all.2}.

Ai lavoratori/lavoratrici con mansioni di front office che, alia data di sottoscrizione del
presente accordo, abbiano in maturazione o matureranno i 5 anni di assegnazione
continuativa allo sportelio verra riconosciuto il passaggio giuridico nel 2° livello della 3a
Area Professionale.

Il riconoscimento del suddetto passaggio avra decorrenza dal primo giorno del mese
successivo a quello di sottoscrizione del citato accordo o, per i casi di cui al comma
precedente, dalla maturazione dei 5 anni continuativi di assegnazione.

Decorrenza dalla data di stipula del presente Accordo

Art. 3

L'art. 14 {Trasferimenti/pendolarismo) del CIA 28 marzo 2018 rinnovato
dall'Accordo 15 fuglio 2022, viene modificato come segue:

Per i trasferimenti d'ufficio in diverso Comune, fatte salve le disposizioni di CCNL , &
previsto un frattamento di pendolarismo per ipotesi di viaggio giornaliero dal
comune di residenza a quelio del luogo di lavoro che comportano un maggior
disagio per il lavoratore con una distanza effettiva di minimo 40 km  A/R (tra o~
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residenza ed it luogo dilavoro). i
S
(\% Se it trasferimento comporta un maggior disagio per il lavoratore con una distanza @"F
(;“3“5: minima effettiva fino a 100 km. tra l'indirizzo di abitazione del lavoratore e l'indirizzo
s della sede lavorativa di destinazione, & previsto un frattamento indennitario per ot {‘/“7
ipotesi di viaggio corrispondente al rimborso delle spese di ulilizzo del mezzo Q’/’é_\‘
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pubblico previa presentazione del titolo di viaggio o, in adlternativa, alla
corresponsione di un importo equivalente.

In caso di autorizzazione da parte dell'Ente, per oggettive necessitd logistiche, di
utilizzo dell’ auto propria verrd riconosciuto, un rimborso di € 0,38/km. ﬂ -
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Se il rasferimento comporta un maggior disagmavoratore con una distanz f Q‘}\ f’)
minima effettiva tra I'indirizzo di abitazione e l'indirizzo della sede lavorativa d =
| //S\eshnamone ompresa fr;:: i 101 km. e 150 Km., sara r;conoscmto un |mporto lordo 3
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mensile di euro 400, integrato di un ulteriore contributo tordo mensile di euro 900 in
caso di cambio di domicilio.

Se il rasferimento comporta un maggior disagio per il lavoratore con una distanza
minima effeftiva tra l'indirizzo di abitazione e l'indirizzo della sede lavorativa di
destinazione, superiore a 150 Km., sara riconosciuto un importo iordo mensile di
euro 700, integrato di un ulteriore contributo lordo mensile di euro 900 in caso di
cambio di domicilio.

Nel caso di trasferimento del dipendente verso le sedi di Roma e Milano, alle due
faltispecie di cui al precedente comma sarda riconosciuta un'integrazione lorda
mensile di € 500 qualora la distanza tra la 'indirizzo di abitazione e ta nuova sede
sia superiore a 200 km.

Coloro che alla data di sotioscrizione dei CIA 24/1/2014 e 6/2/2014 risultavano gid
destinatar di indennitd analoghe {indennitd di pendolarismo, indennita di spoia,
ecc.) riconosciute esclusivamente a fronte di trasferimenti disposti dalle cessate
aziende, le manterranno sotto forma di "ex indennitd” sino a quando ne ricorrano i
presupposti. Nel caso di nuovo trasferimento d'ufficio, per il quale vengano a
prodursi fe condizioni di cui sopra, agli stessi sard applicata, in sostituzione di tali
istitutl, il frattamento di pendolarismo come sopra disciplinato.

Non spetterd alcun trattamento di pendolarismo, invece, nel caso in cui I'Ente, per
ragioni organizzative, decida di chiudere uno sportello/U.O. e i lavoratori siano
conseguentemente assegnati all'Unitd Organizzativa pivu vicina al comune di
residenzd.

Nell'ambito dell'inconiro annuale ex art._11 del CCNL ¢ aprile 2008 cosi come
rinnovato dall’ Accordo 28 marzo 2018, I'Ente fornisce i profili strutturali relativi ai piani
previsionali di distribuzione ed apertura degli sportelli. Ferma restando la facoltd
delle OO.SS. di richiedere, ai sensi del citato art. 11, con cadenza semestrale,
incontri di verifica relativamente ai temi in argomento, anche agli effetti della
mobilitd interna, e con specifico riferimento alla eventualitd diricorrere alla chiusurd
di sportelli/punti di consulenza al pubblico, che comportino per i dipendenti addetti
trasferimenti a sede distante dalla precedente piu di 60 Km, le Parti convengono
che, prima di dare corso aile determinazioni aziendali, si procederd all’apertura di
una procedura formale di confronto  sindacale, volta ad  esaminare
congiuntamente le criticita e e eventuali soluzioni destinate ad attenuare i disagi

per i dipendenti interessati ovvero I'eventuale corresponsione da erogare. &
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Le Parti si impegnano a ricercare soluzioni condivise sugli aspetti relativi aile «Q’\Q\J

specifiche problematiche dei trasferimenti/mobilitd dei dipendenti sul territorio. J@

Chiarimento a verbale

i e
k\%\,ﬁ (}j&
! gy orto del

‘v lWiczione dei p%{?posﬂ per il riconoscim

a
i



)J.LQ\ \f bﬁy/

residenza e luogo di lavoro sard effettuato prendendo a riferimento 'indirizzo di
abitazione del lavoratore e 'indirizzo della sede laverativa di destinazione. Per il
caicolo delle distanze verra utilizzato il programma con le medesime modalitd di
cui al successivo art. 16 “Missioni”.

Nota a verbaie

Il suddetto rimborso chilometrico deve intendersi quale ristoro onnicomprensive di
ogni altra spesa compresi eventuali pedaggi autostraddii.

Le distanze di cui sopra saranno calcolate utilizzando I'applicativo Google Maps.

Decorrenza: trasferimenti disposti dal 1°gennaio 2027

Art. 4

Con riferimento all'Art. 15 (Rimborsi chilometrici) del CiA 28 marzo 2018 rinnovato
dal CIA 15 luglio 2022, le Parti convengono di innalzare I'importo chilometrico da €
0.48 a € 0,52/Km.

Decorrenza dalla sottoscrizione del presente Accordo

Art. 5

L'art. 22 {Indennita UdR e Messi Notificatori) del CIA 28 marzo 2018 rinnovato dall’ Accordo
15 luglio 2022, viene modificato come segue:

A} Ufficiali di Riscossione (UdR)

Al fint della presente norma, sono Ufficiali di Riscossione i dipendenti ai quali & formalmente
aoffidata dall'Ente tale mansione. Agli UdR viene riconoscivta |'erogazione di seguito
indicata, per ogni giornata di attivitd esterna:

+ nel caso di attivitd svolta nell'ambito del Comune sede di lavero, un rimborso
spese forfettario di € 9,90. Relativamente alle attivitd svolte nei medesimi Comuni
sedi di lavoro di Milano, Bologna, Torine, Genova, Firenze, Roma, Napoli, Bari,
Palermo e Venezia, | compenso sard quello indicato al capoverso che segue;

+ nelcaso di attivita svolta fuori dal Comune sede dilavoro con uso autorizzato del )
proprio mezzo, il rimborso chilometrico di cui all'art. 15 del presente Verbale,
i%) B calcolato per la percorenza effettuata dal comune di residenza, con un
foesg cornpenso minima forfetario di € 19,80; per il calcolo delle distanze verrd utilizzato, 7y 5
R - }* $
AR s modalita di cui all'art. 16,
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Al medesimi che, in possesso delle specifiche abilitazioni aziendali e del registro
cronologico svolgono attivita di UdR & inoltre corrisposta un’indennitd nella misura
fissa mensile pari a € 104,50, L'erogazione del'indennitd mensile di € 104,50 ai
dipendentiin oggetto avverrd a fronte dell'atto di nomina aziendale e della tenuta
del registro cronologico.

La medesima indennita viene incrementata a concorenza di € 132,00 mensili gualora
venga svolta attivitd esterna.

Agli UdR & erogato infine, olire a guanio previsto dalle tabelle dei CCNL 9 aprile 2008 cosi
come rinnovato dall' Accordo 28 marzo 2018, un compenso di € 0,45 per ogni effettiva
notifica.

B) Messi notificatori

Al fini della presente norma, sono messi notificatori | dipendenti ai quali & formalmente
affidata dall’Ente tale mansione e che svolgono, in forza di cid, attivitd esterna di notifica.

Per ogni gicrnata di attivitd esterna & riconosciuto:

« nei caso di attivita svolta nell’ambito del Comune sede di lavoro, un rimborso
spese forfeftario di € 9,90. Relativamenie alle attivitd svolte nei medesimi Comuni
sedi di lavoro di Milano, 8ologna, Torino, Genova, Firenze, Roma, Napoli, Bari,
Palermo e Venezia, | compenso forfetario minimo sard quello indicato al
capoverso che segue;

» nelcaso di attivitd svolta fuori dal comune sede di lavoro con uso autorizzato del
proprio mezzo il rimborso chifometrico, di cui all'art. 15 del presente Verbale,
calcolato per la percorrenza effettuata dal comune diresidenza, con un minimo
forfetario di € 19,80. Per il calcolo delle distanze verrd utilizzato il programma con
le medesime modalitd di cui all'art. 14

Al Messi notificatori € corrisposto, olfre a quanto previsto dalle tabelle del CCNL 28 marzo
2018 e dali'Accordo di Rinnovo 15 luglio 2022, un compenso di € 0,45 per ogni effettiva Jf
notifica. "

Compenso per noftifica (UdR e Messi notificatori) )

I compenso di € 0,45 sopra citato sard corrisposto per una sola volta per ciascun
atto e a tal fine verrd considerata "effettiva” la notifica effettuata dal’ UdR oppure
dal Messo anche nel caso, a titolo esemplificativo, di rifiuto, ireperibilita relativa o =
assoluta del contribuente, e comungue all'esito del perfezionamento dell’atto ai

g
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@@' sensi delle vigenti disposizioni di legge. ﬁ) \0

Rimborsi chilomeirici (UdR e Messi)

In relazione ai imborsi da accordare ai dipendenti interessati, siribadisce che ai fini
della corresponsione della indennita si ferrd conto dei chilometri effettivamente/ s -,
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affinché le pianificazioni delle lavorazioni non“comportine per il dipendente la
necessita diraggiungere preliminarmente la sede di lavoro per lo svolgimento delle
stesse.

In via del tutio eccezionale e fransitoria, nell'attesa di definire una nuova
regolamentazione delle indennitd modali a tale titolo erogate, le Parti convengono
diriconoscere la somma di € 1,10 a fronte di ciascun avviso multiplo di intfimazione
effettivamente notificato dal personale in parola.

impegno delle Parti

Le Parti siimpegnano ad incontrarsi entro sei mesi dalla stipula della presente ipotesi
di Accordo per valutare congiuntamente i riflessi dell' applicazione del regime di
rimborso spese forfetario riconosciuto agli Ufficiali di Riscossione e Messi notificatori
in base al 1° punto dei paragrafi A)] e B) della presente ipotesi di Accordo.

Art. 6

L'art. 29 del CIA 28 marzo 2018 rinnovato dal CIA 15 luglio 2022 (Indennitd di
Rappresentanza in Tribunale) viene modificato come segue:

Ai dipendenti appartenenti alla 3a Area Professionale che, delegati dai Quadri Direttivi
muniti della procura ex art. 41 D.Lgs. 11271999, partecipine ad udienze presso gli Uffici
Giudiziari verrd corrisposta una “Indennitd di Rappresentanza” pari ad € 11,00 lordi per ogni
giornata di effettivo svolgimento della mansione, con un massimo di € 99,00 lordi menisili.

Al dipendenti appartenenti alla 3a Area Professionale, muniti della procura o rappresentare
I'Ente presso gli Uffici Giudiziar, ex art. 41 D.Lgs. 112/99 e che effettivamente esercitino tale
potere, verrd corrisposta una specifica indennitd mensile paori ad € 99,00 lordi per 12
mensilitd. In caso di revoca delia procura, l'indennitd in parcila cesserd di essere
riconosciuta.

Nota a Verbale

Le Parti si danno reciprocamente atto della necessitd di confrontarsi entro 'anno in corse  Jo.
in merito alla disamina comune dei criteri che informano l'individuazione dei soggetti ) ;
chiamati a rappresentare 'Ente nonché rucic e mansioni da svolgere nell'ambito delle Sedi ™3
giudiziarie in argomento. Le Parti riconoscono alfresi I'importanza e la necessitds che i TXNxpy
suddetti delegafl siano adeguatamente formati alle atfivitd da svoigere nelle Sedi /3

oyl
~ givdiziarie suddette. 'Z:\}f“@\
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L'Art. 36 (Premio Aziendale) del CIA 28 marzo 2018 e dell'Accordo di Rinnovo Cia ?

15 luglio 2022, viene cosi modificato:
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Premesso che l'art. 42 del CCNL 9 aprile 2008, cosi come rinnovato dali’ Accordo di Rinnovo % ‘%?‘
marzo 2018 nonche dall Ipotesu di Accordo CCNL 15 iugl:o 2022, prevede, é
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I'attribuzione di un Premio Aziendale (VAP), in stretta correlazione airisuttati conseguiti nella
realizzazione di programmi, concordati fra le Parti, aventi come obiettive incrementi di
produttivita dilavoro e di qualitd, e in relazione alle profonde modifiche intervenute con la
Legge n. 225/2016 di riforma delia Riscossione, le Partt medesime riconoscono e si danno
reciprocamente atto che nella definizione del Premio Aziendale occorrerd tenere conto
dei mutali assetti organizzativi nonché delle nuove logiche che informano il
raggiungimento degli obietfivi dell' Ente.

In ragione di quanto sopra, le Parti convengono di stipulare un accordo in materia di Premio
aziendale di durata analoga a guella del presente CIA, basato sul raggiungimento di un
coefliciente di efficienza/produtiivita.

Fermi restando criteri e modalita di erogarzione dettati dal citato art. 42 del CCNL, le Parti
convengono che per il triennio di competenza 2025 -2024 - 2027 - {anni di erogazione 2026
- 2027 -2028) in relazione al raggiungimento degii indicatori di efficienza tempo per tempo
concordati, gliimporti del Premio Aziendale saranno erogati al personale dei quadri direttivi
ed aree professionali dell’Ente Pubblico economico Agenzia delle enfrate — Riscossione,
negliimporti di seguito indicati nelle tabelle:

Tabelia 1: montanti di Premio Aziendale AdJE-R anno di competenza 2025 erogazione 2026

AGENZIA DELLE
LIVELL) ENTRATE -
RISCOSSIONE

QD4 4.040
QD3 3.422
QD2 3.050
Qb1 2.870
3A4L 2.520
3A3L 2.345
3A2L 2.215
3A1L 2.100
2A3L 1.970
2A2L 1.895
2A1L 1.845
Liv. Unico 1.720




‘WC \f MW -

Tabella 2: montanti di Premio Aziendale AdE-R anni competfenza 2026/2027 erogazione

2027/2028

AGENZIA DELLE
LIVELLE ENTRATE-

RISCOSSIONE
QDL4 € 4.646
QDL3 € 3,935
QDL2 3 3.508
QDL1 € 3.301
A3L4 € 2.898
A3L3 £ 2.697
ASL2 g 2.547
A3L1 € 2.415
A2L3 g 2.266
A2L2 € 2.179
A2L1 € 2.122
LU € 1.978

Art. 8

L'Art. 17 (Maggior prestazione dei Quadri Direttivi) del CIA 28 marzo 2018 rinnovato
dalllaccordo Cia 15 {uglio 2022 viene abrogato dal 1° luglio 2026

NORMA TRANSITORIA

o

i Le maggiori prestazioni effettuate nel periodo compreso tra il 1° gennaio 2026 e il 30 givugno [
Cr; 20246 saranno erogate pro quota nel caso in cui dette prestazioni siano pari o superiori al
\ 50% del numero delle ore stabilite per le tre fasce che danno diritto all’erogazione.
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g 3,
\z‘\g L'Art. 28 (Buoni Pasto) del ClIA 28 marzo 2018 rinnovate dall' Accordo Cia 15 luglio 2022 viene
f@j‘i\ cosi modificato;
\ Il valore del buono pasto & fissate negli importi di segun’ro&?m
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b) Personaie ¢ tempo parziale: € 6,00 /k})u
A ciascun laveratore/lavoratrice a tempo pieno spetta il suddetto buonoe pasto, nella
NUOVa Misura sopra prevista, per ogni giornata in cui effettua l'intervallo & con almeno 4
ore di prestazione lavorativa,

Per il personale con contratto a tempo parziale, i nuove importe del buono paste viene
corrisposto a prescindere dal regime orario individualmente assegnate e, ferma restando
la durata della prestazione avorativa minima di 4 ore, sard erogato indipendentemente
dalla effettiva fruizione dell'intervallo per it pasto.

In caso di Part-time misto, verticale e/o periodale, per le giormnate in cuii dipendent
osservano l'orario intero {7h 30') il Ticket pasto verrd erogato secondo i medesimi
importi e alle stesse condizioni del personale full-time. il Ticket pasto verrd inolire
erogato nelle misure previste anche in caso di minori prestazioni lavorative
pomeridiane dovute ad assenze per permesso refribuito a titolo di riposi giornalieri
post maternita {allattamento) ed assemblea sindacale.

Nota a Verbale

Le Parti si impegnano a incontrarsi, in caso di variazione delle norme vigenti (DL
95/2012 convertito nella Legge n. 135 del 2012) per valuvtare I'eventuale modifica
del valore nominale del buono paste nei limiti di legge e delle risorse disponibili nei
bilanci dell’Ente.

Art. 10

L'Arf. 29 {(Indennita di Rappresentanza in Tribunale) del CIA 28 marzo 2018 rinnovato
dall'Accordo Cia 15 luglio 2022 viene cosi modificato:

Al dipendenti appartenenti alla 3a Area Professionale che, delegati dai Quadri Direttivi
muniti della procura ex art, 41 D.Lgs. 112/1999, partecipine ad udienze presso gli Uffici
Giudiziari verra corrisposta una "Indennita di Raporesentanza” pari ad € 11,00 lordi per ogni
giornata di effettivo svolgimento della mansione, con un massimo di € 99,00 lordi mensili. (1[_‘3

N

<0
Al dipendenti appartenenti alla 3a Area Professionale, muniti delia procura a rappresentare \‘:\ ‘““1";“’
I'Ente presso gli Uffici Giudiziari, ex art. 41 D.Lgs. 112/99 e che effettivamente esercitino tale § D}

potere, verrd corrisposta una specifica indennitd mensite pari ad € 99,00 lordi per 12 N
mensilitd. In caso di revoca della procura, l'indennitd in parola cesserd di essere -~ |/
. _ S
rconoesciuia. o

Nota a Verbale

Le Parti si danno reciprocamente atio della necessitd di confrontarsi entro I'anno in corso
in merito alla disamina comune dei criteri che informano 'individuazione dei soggett
chiamati arappresentare I'Ente nonché ruolo e mansioni da svolgere nell’ambito delle Sedi
givdiziarie in argomento. Le Parti riconoscono alfresi I'importanza e la necessit che i
suddetti delegati siono adeguatamente formati alle aitivitd da svolgere nelle Sedi
givdiziarie suddette.




i

PO

’\“@i
L

L -

f

EEN
&

w
\@W@M

Con riferimento all’Art. 103 bis del CCNL 21 maggio 2024, le Parti convengono
quanto seque:

Art. 11

Orario di lavoro e flessibilita

L'orario giomaliero di lavoro & articolato su cinque giorni settimanali dal iunedi al
venerdi:

» orario diingressc:  ore 08:00
orario di uscita: ore 16:00 (venerdi ore 15:30)

Flessibilita:

flessibilitd in ingresso dalle ore 7:30 alle ore 10:00.
Flessibilita sportelli dalle ore 07:45 aile ore 08:15

La fascia oraria della flessibilita posticipata in ingresso sard applicata alle condizioni
organizzative di presidio delle singole sedi.

L'orario dei lavoratori turnisti € regolamentato dall’ Accordo del 21 febbraio 2019.

Flessibilita lavoratori part-time

Oraric _di_sportello: per i lavoratori in part time 'orario d'ingresso resta quello

individualmente gid pattuito con la possibilita di fruire di una flessibilitd posticipata
di 45 minuti,

Orario_giltre_strutture: per i lavoratori in part fime, Porario d'ingresso & quello
individualmente gia patiuito con la possibilitd di fruire di una flessibilitd di due ore
{un'ora in piv rispetto a quella gid contrattualmente prevista). E' inoltre consentita,
a decorrere dal 1° luglio 2024 la possibilitd di una flessibilitd in ingresso fino a un
massimo di 30 minuti rispetto all'orario contrattualmente previsto.

Art. 12

L'art. 2 (pausa pranzo) del CIA 28 marzo 2018 viene cosi parzialmente modificato:

Pausa pranzo

La pausa pranzo e fissata in 30 minuti da fruire all'interno delia fascia oraria compresa tra

ore 12:30 e le ore 14:3C.
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La suddetia pausa polrd essere comungue rimodulo?c{, su richiesta del dipendente
prevedendo un allungamento della stessa a 45 o 60 minuti, tenuto conto delle esigenze
organizzative e tecnico produttive.

La pausa pranzo poftrd avere un'elasticitad di 5 minuti recuperabile a fine giormata
lavorafiva.

Art, 13

Il punto 1 e il punto 2 dell’art. 3 (orario degli sportelli ordinari) del CIA 28 marzo 2018
viene cosi parzialmente modificato:

- Orario di apertura:  ore 08:15

- Orario di chivsura:  ore 13:45 (con ultimo slot di prenotazione alie 13,20)
- Pausa pranzo: ore 13:45 -14:45 con possibilita di fruire all’interno di
tale fascia di una pausa pranzo di 30 minuti, rimodulabii a 45 o 60 minuti.

Art. 14

Con riferimento all’Art. 17 dell'Accordo di Rinnovo del CCNL 21 maggio 2026 si
stabilisce quanto segue:

Le Parli condividono di attribuire ai Responsabili di strutture organizzative dell’'Ente
una specifica indennita suddivisa in 12 mensilita:

- € 4.000 ai Responsabili di Uffici delle Direzioni Centrali, Responsabili a diretto riporto
del Direttore Regionale e ai Responsabili di Area Territoriale;

- € 2.000 ai Responsabili di secondo riporto dei Direttori Regionali, ai Responsabili a
riporto dei Direttori di Area Territoriale e ai Responsabili di Sportello.

Decorrenza dal 1° luglio 2026

Arf. 15

2022, le Parti convengono quanto segue:
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-llcomma 7 deii’Art. 3 - Trattamento economico e normativo, viene cosi modificato: &
Nelle giornate ditavoro svolte nella suddetta modalitd sard erogato il buono pasto. j\
- Il primo comma dell’Art. 5 - Durata e modalita - viene cosi modificato: =

3
Il lavoro svolto in modalita agile, ferma restando la prevalenza dello svolgimento o\, ©

dell'attivitd in presenza, sard articolato secondo le esigenze tecnico-organizzative % -
. . s . . . B Ay

garantendo la rotazione del personale con la finalitd di favorire un maggiore \{
iLedy



Arf. 16

Con riferimento all’Accordo in materia di telelavoro del 25 otobre 2023, Le Parti
convengono che 'Art. 2 - Dipendenti interessatli, viene cosi modificato:

“'adesione al telelavoro avra carattere volontario e riguarderd un numero
complessivo di 180 “.

Tale previsione avra decorrenza dal mese di gennaio 2027.

Art. 17

Le Parti confermano il reciproco impegno ad incontrarsi entro 6 mesi dalla stipula
della presente Ipotesi di accordo per dare luogo al confronto di cui all'art. 5
(percorsi di carriera e profili professionali) dell'accordo di rinnovo CIA del 15 luglio
2022.

Disposizioni finalj

Resta fermo che tuthi gl arficoli non inclusi nel presente Accordo continuano a
trovare applicazone cosi come previsto nel CIA del 28 marzo 2018 rinnovato
dall'Accordo 15 juglio 2022.

Il presente Accordo resta subordinato ail’approvazione degli organi statutari
deli'Ente e delie assemblee del personale., QA\I\MJ
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